~Lelyn huolt‘pi:'alvehit =
- -luotettavuutta 24/7

- Turvaamme lypsyrobottiesi ja ruokintalaitteidesi
- toiminnan vuoden jokaisena paivana!



Aina valmiina
palvelemaan

24/7 tekninen tuki lypsyroboteille ja ruokintalaitteille.
Vikapalvelussa jatkuvasti yli 10 asentajaa valmiudessa.

Noin 80 huoltoautoa erittidin kattavilla varaosilla.

Tekninen tuki asentajille Suomessa + laitetoimittajan tuki. ’

Ilmainen tilaneuvonnan puhelintuki arkisin klo 8-16.

Huippuluokan kdyttoaste 99,8 % - vain 20 h vuodessa pois kdytostd
maaraaikaishuollot mukaan lukien.

Nopea apu - avunsaanti keskim. 1h 30 min, korjausaika keskim. 1h 45 min.




Ennakoiva huolto takaa toimintavarmuuden

+ Lypsyrobottien ja Vectoreiden huoltovali 4 kk: maardaikaishuolto-ohjelman
mukaiset tarkastukset seka kulutusosat ja testaukset.

+ Ohjelmisto- ja turvallisuuspdivitykset samalla kdynnilla.
+ Koulutetut asentajat ja alkuperdiset varaosat.

+ Erilisdlaitteiden huoltoihin koulutetut asentajat ja laadukkaat varaosat:
Calm, Discovery, Collector, Juno ja kompressori.

Tilaneuvonta on
sinua varten:

arkisin klo 8-16

p. 035851000
tilaneuvonta@nhk.fi

Asiantunteva tilaneuvonta tukenasi

Haluatpa saada lisdd maitoa tankkiin, kehittaa ruokintaa tai
parantaa eldinten hyvinvointia, sertifioidut asiantuntijamme
ovat kdytettdvissdsija auttavat padsemdan tavoitteisiisi!

+ 9 Lely-sertifioitua tilaneuvojaa.
+ Horizon-tuotannonhallintaohjelman asiantuntijat.

+ Palveluvalikoima etdtuesta tilakaynteihin ja koulutuksiin.

Lely Plus -edut

Kanta-asiakkaana saat Lely tarvikkeet 5 % alennuksella seka vaihtuvat
kanta-asiakasedut. Asiakaspalvelu: 010 248 2680 (arkisin 8-16) tai

consumables@nhk.fi. Voit tehda tilauksen myos NHK:n verkkokaupasta.




jotka on
suunniteltu tukemaan tilasi toimintaa juuri oikealla tavalla - olipa tavoitteesi turvallinen
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joka varmistaa robotin tehokkaan ja turvallisen kdyton
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Jokainen maitotila on erilainen. Siksi tarjoamme kolme erilaista palvelutasoa

laajempi ennakointi tai tdydellinen mielenrauha ympari vuorokauden.

juurime

Voit pdivittda tasoa joustavasti ja kasvattaa turvaa tuotannon kasvaessa
Ennakoiva huolto pidentda laitteiden elinkaarta ja vahentda tuotantokatkojen riskia

Voit valita tasmalleen tilasi tarpeisiin sopivan kokonaisuuden

Saat aina ammattilaisten tuen

ksi valita

Lypsy‘ro‘rbot'
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@ Taso 1;: PerusTurva

Luotettava perusratkaisu sujuvaan arkeen

PerusTurva on suunniteltu tiloille, jotka haluavat varmistaa lypsyrobotin toimivuuden ilman ylimaaraisia
yllatyksid. Se sisaltdaa kaikki olennaiset maardaikaishuollot ja tuen, jotta laitteisto toimii kuten pitda.

Sisdltaa:

Saannollinen ennakoiva kunnossapito

Lypsyrobotin ohjelmistopadivitykset

Maitomittarin vuotuinen kalibrointi

Maardaikaishuollon mukaiset tarkastukset ja huolto-osat
Puhelintuki ja etadiagnostiikka 24/7

Vikapalvelu 24/7 (maksulliset korjaukset)

+ + + + + +

Sopii sinulle, jos: haluat kustannustehokkaan ja varman vaihtoehdon ilman ylimaaraisia lisdpalveluja.

@ Taso 2: ArkiTurva

Laajempi tuki, ennakoitavuutta ja nopeaa reagointia

ArkiTurva tarjoaa kattavamman huollon, joka minimoi riskit ja tuo mukanaan turvaa arjen yllattaviin
tilanteisiin.

Sisdltaa kaiken PerusTurvasta seka lisdksi:

+ \Varaosat, jotka eivdt ole kulutusosia

+ Suunnittelemattomat korjaukset arkena 8-16 (sis. matkakulut)

+ Vuosittainen etdneuvonnan tarkastus

+ Kiinted lahtomaksu toimistoaikojen korjauksiin

Sopii sinulle, jos: haluat varmistaa, ettd robotin toiminta pysyy mahdollisimman vakaana ja korjaukset
hoidetaan ripedsti ilman yllattavia lisdkuluja virka-aikana.

& Taso 3: TaysiTurva
Taydellinen palvelukokonaisuus - sinulle, joka haluat mielenrauhaa 24/7

TaysiTurva on premium-tasomme ja tdydellisin ratkaisu tiloille, jotka haluavat keskittya tuotantoon.

Sisdltaa kaiken ArkiTurvasta seka:
+ Suunnittelemattomat korjaukset 24/7 (ilman erillisia matkakuluja)
+ Tilaneuvonnan vuosittaisen tilakdynnin

Sopii sinulle, jos: haluat maksimaalista toimintavarmuutta, nopeinta mahdollista reagointia ja
ammattilaisten jatkuvaa tukea ilman yllattavia lisdkuluja.



LAAJUUS

Ennakoiva kunnossapito

TIEDOT

Sisaltaa Lelyn huolto-ohjelman
mukaiset madrdaikaishuollot

Laitteiston ohjelmapaivitykset

Korjauspaivitykset ja parannetut
ominaisuudet (ei Horizon)

Maitomittarin kalibrointi

Kerran vuodessa

Maaradaikaishuollon osat

Voimassa olevan Lelyn huolto-
ohjelman mukaiset kulutusosat

Varaosat

Kaikki osat, jotka eivdt lukeudu
Lely tarvike- tai kulutusosiin

Suunnittelematonta korjausta
paikan paalld arkena klo 8-16
sisdltaen matkakulut

Korjaustyd toimistoaikoina

Suunnittelematonta korjausta
paikan paalld 24/7 sisdltden
matkakulut

Korjausty® toimistoaikoina ja
niiden ulkopuolella

Lahtoraha virka-aikana suunnit-
telemattomasta korjauksesta
arkena klo 8-16

Toimistoajat, kiinted maksu
palveluhinnaston mukaisesti

Ldhtoraha suunnittelematto-
masta korjauksesta 24/7

Toimistoajan ulkopuolella,
kiinted maksu palveluhinnaston
mukaisesti

Tilaneuvonnan puhelintuki 8-16
arkisin

Tukea Horizon tuotannon-
hallintaohjelmiston kayttdon

Neuvonnan etdtarkastelu 1 krt
vuodessa

Neuvonnan tilakdynti 1 krt
vuodessa

Puhelintuki kaikkina vuoro-
kaudenaikoina 24/7

Tukea laitteiston teknisiin
ongelmatilanteisiin

Etdadiagnostiikka puhelintuen
yhteydessd 24/7

Tukea laitteiston teknisiin
ongelmatilanteisiin

Vikapalvelu 24/7, tarvittaessa
paikan paille

3hvasteaika tilalle sovitusta
lahdosta




TASO 1: PerusTurva TASO 2: ArkiTurva TASO 3: TaysiTurva
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Taso 2 ja 3 vaativat voimassa olevan Lely Plus -sopimuksen. Taso 1-sopimus on sopimusten perus- ja minimitaso. Taso 2 ja 3 pitdvat aina sisallaan sopi-
mustason 1. Sopimustasot 2 ja 3 ovat madrdaikaisia. Maardaikaisuuden padttymispdiva ja valittu sopimustaso on esitetty palveluluettelossa. Paatty-
mispdivan jalkeen sopimus palaa tasolle 1ja jatkuu toistaiseksi sopimusehtojen mukaisella irtisanomisajalla.



Ota yhteytt

Apu ja tuki, jonka tavoittaa, kun on tarve!

Lely-robottihuoltopaallikot

Hameenlinna, Huittinen: Antti Vaittinen, 046 9217059
lisalmi: Patrick Witick, 050 572 0813

Kokkola: Jonas Ronnqvist, 050 354 8366

Kouvola, Juva, Joensuu: Marko Martikainen, 043 2111840
Seindjoki, Jyvaskyla: Anssi Koivuporras, 050 440 9005
Rovaniemi, Oulu, Kainuu: Tuukka Hyvonen, 050 529 7946
Ylivieska: Veli-Matti Haapakoski, 040 848 3434

+ + + + + + +
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Lely tarvike -tilaukset:
Puhelin: 010 248 2680 (arkisin 8-16)
Sdhkoposti: consumables@nhk.fi
www.nhk-verkkokauppa.fi
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24/7-paivystys

Lely-asiakkaana saat kdyttoosi oman
alueesi 24/7-paivystysnumeron.



